tendances
numerique
Les médias sociaux, nouvelle source de loisirs

Alors que les utilisateurs de Facebook se connectent
en moyenne 55 minutes par jour, les médias sociaux
influencent de plus en plus les activités de loisirs

des internautes.

nuit, 12mai 2010,

Présde 10000 jeu-

nes s’enivrent al-

légrement place

Royale, a Nantes.
Raison de ce rassemblement? Un
apéro géant organisé via Facebook,
Ce rendez-vous festif donne, parmi
1ant d'autres (100000 sévéncmentss
sont créés en France chaque mois sur
le vésean social), une idée du potentel
de mobilisation et de la place privi-
Iégiée qu’ont aujourd’hui les medias
sociaux dans 'organisation des loisirs
au sein de la sociéié. Une érude Opr-
nion Way réalisée en novembre 2010
pour ke compte du réscau de jeux
vidéo Gamersband atteste I'ampleur
de certe rendance.

Létude démonire ainsi que les in-
dividus ayant la vie sociale 1a plus in-
tense sont également ceux qui ong le
plus recouss aux sites communautai-
res et gux réseaux sociaux généralistes
tels que Facebook, Twitter et My
Space. Une confirmadon plus qu'une
révélation pour Marthieu Dallon, co-
fondateur du site Gamersband.

p e d hé booki i
Sylvain Parasie, sociologue, maitre de conférences a l'universilé Paris
Est-Mame-la-Vallée, constate que «fes utitisateurs qui publient davan-
tage de conlenus et mettent plus souvent leur statut & jour sur les
réseaux sociaux sont déjé ceux qui premnent fe plus facilement la parole
& I'oral. Cette minorité plus active, plus référencée et plus influente, a
fes compétences pouwr trouver fe bon ton et la bonne énonciation en
face du bon public. Car ces nouveaux espaces, compliqués & gérer,
exposent leurs ulilisateurs aux jugements socioux tels que Uindifférence
(pas de “Taime”). Lexpérience permet cependant de mieux matriser fes
mécanismes @ I'ceuvre, comme celui du don/contre-don. On y relrouve
Ies mimes marqueurs sociaux que dans la vie réelle, tel le fait de
témoigner de sa présence 8 un événement dans le but d'afficher son
appartenance d une certaine catégonie d'individus.»

«La technologie cree du desirs,
lanice cet expert des jeux en résean,
pour qui ka véritable évoludon est &
chercher dans la fin progressive de
Panonymat des échanges sur leWeb.
sArex prenséres heures due jew en ligns,
cétait famasnque de se confionter & des
Faponass et des Americains, poursuit~il.
Auorod I, s povienrs ons plusdt envie
de devenir Iz champion de lenr quar-
tien, Nows préveyons ainsi d'organiser
100w0nrnois dans 100 villes de France
coumant 201 1.+

A la fois source d'Inspiration
et outil d'organisation

Les sites communautaires et les
meédias sociaux fourmillent de sug-
gestions de loisirs. Profitant du mou-
vement, I'agence de presse Relax

News, spécialisée dans I'acrualité du

secteur, a lancé en mai 2010 Relax
Social Mexia, un service qui permet
au médias, aux margees oL s ins-
titutions abonnés d’alimenter quo-
tidiennement leurs pages Facebook
et Twwirrer avec de Pinformation loi-
sirs. Un phénoméne somulé par les
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alnsi répondu a I"appet lancé sur F:

Les réseaux soclaux agissent comme un gigantesque bouche-a-orellle. Le 12mal  derpier, prés de 10000 personnes ont

k ot se sont

3milliands de photos chargées chaque
mois sur Facebook - nourtissant au
passage une forme de jalousie, voire,
chez certains, un certain complexe.
 PeterYoung, professeur 2 Berkeley
(Etars-Unis) ex spécialise des rédias
sociatix, veut y voir le sverre g montie
plein». Tl envisage avant tout Face-
book comume une «formidadle source
dinspivations et un sounl efficace d'or-
ganisazione. 17application permettant
d’organiser des événements via fa
plate-forme sociale fondée par Mark
Zuckerberg connait un sucoés consi-
dérable: 3,5millions d'événements,
publics ou privés, se créent ainsi
chaque mois dans le monde, selon
le réseau social. En France, plus de
100000 événemments sont générés
chaque mois. A la base du processus,
la raille du réseau: 500millions de

membres actifs dans le monde, plus
de 18millions en France,

Des mécanismes de diffusion
ouverts et novateurs font de Face-
book une forme évoluée et démult-
pliée de bouche-a-oreille. S"agissant
des événements publics, le systéme
d’invitation toralement libre trans-
forme tout invité en ambassadeur
porentiel. Un atout pardouliérement
diécisif si I'on considére 'impact de la
recornmandation sur e Web. Mieux,
un lien vers Pévénement est auto-
matquement publié sur le profil de
chague participant, mais aussi sur le
fil d"actualité Facebook lorsquiun ou
plusieurs contacts y participent.

La possibilité d’adresser un mes-
sage 4 'ensemble des personnes
sollicitées, méme si elles n’ont pas
répondu favorablerent 4 Finvitation,

L'info en continu sur www.strategles.ir

pour unh apéro. agant place Royale, & Nantes.

ouvre de nouvelles voies £n matiére
de communication rumérique. En
dépit d’une interface standardisée,
qui ne savrait remplacer un site pro-
pre pour mefre envaleur une ideneé
visuelle, la plupart des producteurs
d’expositions, de conoerts, de soirées,
de festivals ou de films ont saisi 'inté-
rét de cet outl, PeterYoung arxibue
quant 4 lui 'audience tecord du film
Avarar + Véche produit par les réiseausx
soctarx plutdr gu’aice effets 3D vantés
par James Camerons,

Dans un registre hybride olise o5~
toient fans et professionnels initiés,
Twitter 2 pour Jui 1a force de Finstan-
tanéité. Une donnée qui s'est 4 nou-
wveau vérifiée le 10mars 2010 lorsque
10000 «followerss new-yorkais se
sont réunis en I'espace d’une demi-
heure 3 'angle de Times Square et

I.;’In_lo en continu sur Mgig_a.ﬁ

de la 42¢ Avenue pour assister 4 un
s joli coup 3 trois bandes: 4 'oc-
casion du lancement de sa nouvelle
télévision 3D, Samsung a fait appel
aux Black Eyed Peas pour donner
un concerd graruit en pleine rue, mo-
ment immontalisé par 'incontourna-
ble Jarnes Cameron.

Si la médiatisation des loisirs s’ac-
célére, c’est également en raison de
PPutilisation croissante des téseaus so-
ciaux en situation de mobilite, grice
au smartphones. Une émde publiée
en décernbee 2010 par Pagence de
communication interactive Dagobert
explique ainsi comment Papplicauon
mobile de géolocalisation Facebook
Places rebat les cartes de 'échange
entre point de vente, marque et
consommarteur, L’agence y évoque
un cas d'école; celu de Starbucks,
qui reverse } dollar pour la protec-
ton des foréts i chaque scheck-ins
dans 'un de ses points de vente,
Contrepattie pour la marque? Les
wfeedbacks [commentawes) déclenches
s fe veseanis, Au final, si les médias
sociauxk accroissent les sollicicadons et
donc la concurrence entre les losirs,
les clés pour émerger ne semblent pas
awir beaucoup changé: présemmation,
timing, origmnalité, etc.

Alexandre Arié-Burban

. —

85 minutes passées chaque jour
en moyenne sur Facebook.
3miNiands de photos chargées cha-
que mois.

Smilllards de contenus partagés
chaque semaine (hyperliens,
histoires, posts, notes, pho-
tos, etc).

100000 événements créés en
France chaque mois (3,5 millions
dans le monde).

18 mitlions de membres actifs en
France {500 millions dans le
monde).

Source: Facebook
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- | wle design
passe & table,
Stéphane

& Bureaux, desi-

A gner, et Cécile
Cau, joumaliste
gastronomique,

dressent un Etat des lieux

| d'une discipline en plein essor:
le design culinaire, Au menu,
la présentation de plus de
400 créations frangaises et
internationales, l'analyse des
caractéristiques de cette disci-
pline et des relations qu'elle
entretient ave¢ de grands chefs
tels Ferran Adria ou Piemre
Hermé ou encore une synthése
des applications du design
culinaire dans l'industrie agro-
alimentaire, la pétisserie, le
luxe, les nouvelles technologies
et 'événementiel. Design culi-
raire est publié aux éditions
Eyrolles (192 pages, 35 euros).
En.saalr 4
>www.editions-eyrolles.com
# Une vislon stratégique
pour 'immobilier. Uiruption
d'Internet a changé la donne
pour les agents immobiliers

| qui ceyvrent

'ﬂ ; dans l'ancien,

7 C'est en tout
Marketing | cas le postulat
Iimmobilier| des auteurs

T | de Pouvrage

(’ﬂ Marketing

ity de fimmobilier,
Fabrice Larceneux, chercheur
& Tuniversité Paris-Dauphine,
et Hervé Parent, président
de la Fédération frangaise
de l'Internet immobilier (FF21).
Paru aux éditions Dunod, ce
livre cherche & combler le man-
que de stratégie marketing &
I'heure du virage numérique.
Emavedr +
>www.dunod.com

| # Le boom attendu de la
pub dans les jeux mobiles.
Les revenus générés par
le marché de la publicité a
Iintérieur des jeux mobiles
devraient étre multipliés par
dix dans les ¢ing prochaines
années, selon une étude

de Juniper Research. Le marché

devrait ainsi générer prés de

goomillions de dollars {soit
7oemillions d'euros) dans le
monde d’ici a 2015, La raison
de cette prévision optimiste,
d'aprés 'institut, est que

wle jeu est gratuit pour

les utilisateurs, mais offre
une exposition significative
du produit ou de la marque
atix annonceurss.

Ensawmir +#
»http:/ /juniperresearch.com

#La banque entre click

et mortar. En matiére de
produits bancaires, Internet est
un média clé de llinformation,
au méme litre que Fagence,
bien plus gue le téléphone ou
le courrier &lectronique. C'est
ce qui ressort d’une étude
menée par Hamis Interactive.
A noter gu'en cette période de
sortie de crise, Ys intentions
de s'informer ou de souscrire
sont plus orientées vers I'épar-
gne ou l'assurance que vers la
consemmation, L'agence reste
pour sa part le canal privilegié
du conseil personnalisé.
Ensawsir +
>www.hamisinteractive.fr

& Pour les nuls. Le Service
client et Le Marketing opéra-
tionnel 3 la sauce «pour les
nulsx: la collection phare
des &ditions Firsl y consacre
deux ouvrages (respectivement
382 pages el 394 pages,
22,90euros chacun). Comme
de coutume avec les titres de
A s co catalogzue,
Le service client [RETVRTISN]
R clairs et péda-
LES HULS gogiques. Le
(] memier détaille
ﬁ la fagon de
< fournir un ser
vice de qualité
a ses cliends
tandis que le
second propose
une série de
conseils prati-
- k= | ques, de l'éla-
boration d’un plan marketing
a la gestion des interactions
avec la clientile. Finalernent,
pas si auls...
Engawnirt
>www.pourlesnuls.fr
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